GATE 1

Havayolu Hizmet Kusuru

Havayolu Hizmet Kusuru, havayolu sirketinin iflas etmesi durumunda bilet tutarinin tarafiniza iade edilmesini saglar. Bu
hizmet, rezervasyon onayi sirasinda belirtilmesi durumunda gecerlidir. Garanti kapsaminin icerigi asadida 6zet olarak
gosterilmistir.

Havayolu Hizmet Kusuru ne zaman gegerlidir?
+  Rezervasyon onayi sirasinda ugak biletinde belirtilmisse.

Ugak biletinde belirtilen ugus(lar) iflas nedeniyle havayolu sirketi tarafindan (tamamen veya kismen) iptal edilirse.

Hizmetin kapsami ne zaman basliyor?

Rezervasyon yaptiginiz ve ugus Ucretini 0dediginiz andan itibaren.

Hangi 6demeleri geri alabilirsiniz?
iptal edilen ucus bileti ticreti.
Rezervasyon yapilan bir yolculuk ugus sirasinda iptal edilir ve yeni bir ugus rezervasyonu yaptirmaniz gerektiginde
Ucretiniz geri 6denecektir:
- iptal edilen ugusun dcreti veya;

- direkt olarak gideceginiz yerden baslayarak donts yolculugunun Gcreti.

Maksimum geri 6deme tutan nedir?
Biletli kisi basina 1500 €.

Havayolu Hizmet Kusuru hangi durumlarda gecerli degildir?
(yaklasan) iflasin sonucu olarak:
- savas veya yabanci diisman glclerinin isgali, dismanlik veya savas benzeri operasyonlar (savas ilanindan
sonra olsun veya olmasin);
- ic savas, isyan, devrim, isyana donlsen sivil huzursuzluk, toplumsal karisikliklar, grevler, olaganiisti haller;
- askeri ya da diger darbeler, sikiyonetim, el koyma, kamu ya da yerel makamlar tarafindan ya da hikimet adina
bir milkd yok etme veya zarar verme.

maliyetler baska bir hiikiim veya sigorta kapsamindaysa.
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Havayolu sirketi iflas mi etti?

Hemen bizimle iletisime gecin veya dogrudan su adrese bildirin:
International Passenger Protection Ltd (Claims Office) IPP House,
22-26 Station Road, West Wickham,
Kent BR4 OPR,
United Kingdom.
Tel: (020) 8776 3750,
Email: info@ipplondon.co.uk;
veya http://www.ipplondon.co.uk/claims.asp adresinden gevrimici olarak

Ucretinizi geri ddeme almak igin bir ay iginde bizi bilgilendirin. Bir ay iginde tarafimiza herhangi bilgilendirmede bu-

lunmadiginiz takdirde, geri 6deme yapmamiz mumkin olmayacaktir.

Ozellikler
Havayolu Hizmet Kusuru i¢in Hollanda yasalari gegerlidir.
Finansal sonuglar, ayrica Uluslararasi Yolcu Korumasi yoluyla hizmetiyle de korunmaktadir.

Ne demek istiyoruz:
Siz: bileti satin alan ve makbuz tzerinde ismi yazili olan kisi veya kurulus.
Biz: Gatel.com.tr, Ceresstraat 15 A2, 4811 CA Breda. Ticaret Odasi Sicili 52300943.




